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O exercicio da atividade regular da resposta social do servico de apoio domicilidrio foi

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020: RESPOSTA SOCIAL DE SAD

condicionado no ano de 2020 pela ocorréncia do surto pandemia Covid -19.

A partir de 10 Marco de 2020 foi necessério ajustar o servigo prestado a esta nova realidade
pandémica, integrando medidas de preveng¢do do contdgio da doenca.

No imediato, ao nivel do edificio que abrange as respostas sociais de ERPI, Centro de Dia e
SAD, foi necessario proceder a definicdo de percursos totalmente distintos na utilizacdo dos
colaboradores de SAD, evitando o cruzamento com utentes e colaboradores do ERPI.
Procedeu-se a elaboragdao do plano de contingéncia do servico de apoio domicilidrio,
definindo-se como prioridade a protecdo dos profissionais no desempenho das suas tarefas
assegurando a utilizacdo de equipamentos de protecdo individual, bem como definindo
procedimentos de intervengdo adequados ao controlo da transmissdo da doenca. O plano
de contingéncia foi sendo actualizado, de acordo com as orientag@es emanadas pela DGS e
Seguranca Social, bem como pela vivéncia e experiéncia pandémica.

Foi fundamental a abordagem junto dos utentes e seus familiares responsaveis, informando
da necessidade da adopgdo de comportamentos que previnam a transmissao desta doenca.
Para o efeito disponibilizamos, em diversos momentos, documentos informativos sobre o
COVID-19 emitidos pela DGS. Aos utentes que se apresentavam em situagdo de maior
autonomia foram prestados esclarecimentos e informacg&es de forma presencial.

Ao longo dos meses fomos confrontados com nucleos familiares infetados, utentes com
sintomatologia associada a doenca, mas, somente, em Outubro, a realidade do contégio
afetou uma utente que ndo resistiu a infecdo e faleceu. No que se refere aos profissionais
tivemos uma ocorréncia positiva. A DGS entendeu que, em nenhuma das situacdes
descritas, seria necessaria a testagem dos profissionais em contacto com os casos positivos
por considerar que a utilizagdo do equipamento de protec¢do individual diminuia o risco de
contdgio.

Os profissionais desta resposta social beneficiaram de testagem nas situagdes definidas pela
segurancga social, realizados nos meses de Maio e de Junho, com resultado negativo em
todos os profissionais. Posteriormente, em Outubro, o grupo foi testado guando ocorreu o
surto no ERPI, com resultado negativo, concluindo-se que o circuito estabelecido foi
validado.

A resposta social de apoio domicilidrio diariamente intervém na prestacdo de cuidados a




idosos com dindmicas familiares distintas que interpretam a realidade pandémica de acordo
com sua vivéncia, situacdo que exige dos profissionais desta resposta social maior atencio e
rigor no seu desempenho profissional acautelando a necessidade de prote¢do do contégio.
Assim, a narrativa utilizada, quer junto dos profissionais quer junto dos utentes e seus
familiares, foi a da prevencdo e responsabilizagdo. O empenho dos profissionais em garantir
que, no desempenho das suas tarefas, fossem cumpridos os procedimentos adequados ao
controlo da transmissdo da doenga, sem descurar a prestacdo de um servico humanizado e
profissional, em articulacdo com a participagdo ativa e responsdvel dos utentes e seus
familiares no cumprimento das medidas de transmissdo, foi relevante e motivador para o
caminho pandémico que ainda se percorre que ensombra a salde e o bem-estar de todos

nos.

Acordo: 35 utentes — Média mensal 30 utentes

A média mensal em 2020 foi inferior a de 2019 (33,75), facto que podera ter origem na
pandemia e nos fendmenos sociais associados como o confinamento, o desemprego, o

receio do contagio, etc.

N2 utentes integrados em 2020: 31
Manteve-se a regular prestagao do servico de apoio domicilidrio, bem como o normal
processo de admissdo de utentes. Procedeu-se a um inquérito ao utente/familiar

responsavel para avaliagdo da situagdo covid no ambiente familiar.

Distribuicdo geografica dos utentes: Arvore, Fajozes, Gido, Malta, Macieira da Maia,

Modivas, Mindelo, Vairdo, Vilar, Retorta, Tougues.

N.2 utentes cessaram a prestacdo do servigo/motivo: 30

Cessac3do servico/ motivo

Falecimento 20
Apoio/retaguarda familiar 05
Integracdo em outra resposta social 05

Das admissBes efectuadas em 2020 (31), constata-se que 16 utentes cessaram a prestagao
de servico, no mesmo ano, situagdes que, na maioria (13), ocorreram por falecimento. De

facto, no ano de 2020, verificou-se uma tendéncia para a contratualizacao de servicos em



situagOes graves de doencga.

Servicos prestados/média didria:

- 3 equipas compostas por 2 colaboradoras realizam em média, no periodo das 08h20 as
12.30h, 27 servicos de higiene e conforto pessoal;

- 3 colaboradoras entregam em média refei¢cées ao domicilio;

- 2 equipas compostas por 2 colaboradoras realizam, no periodo das 15.15h as 17.20h, em
média, 16 servigos de higiene e conforto pessoal;

- Reforgo de higiene pessoal (almogo) 1 equipa

- No periodo de fim-de-semana e feriados, das 08h00 as 12h30h, 1 equipa composta por 2
colaboradores realizam 8 servigos de higiene e conforto pessoal, bem como efetuam a

entrega refeig@es.

Servigos Preferenciais:

Cuidados de Higiene Pessoal, conforto e imagem pessoal

Cuidados de Higiene Pessoal, conforto e imagem pessoal + Fornecimento de refeicbes

Fornecimento de refeigdes + Animagdo/Socializagdo + Tratamento de roupas

Fornecimento de refeigdes + Animagdo/Socializagdo + Higiene Habitacional

Os cuidados de higiene, conforto e imagem pessoal relinem o interesse da maioria dos
utentes que contratualizam servigos. Fazendo uma avaliagdo sécio-familiar genérica dos
utentes admitidos em 2020, salienta-se que, apresentam na sua maioria retaguarda familiar
ativa e diligente, sendo que solicitam a contratualizagdo deste servico pois € o que relne
maior dificuldade pelo esforgo fisico envolvido, bem como pela necessidade de técnicas

geriatricas adequadas a dependéncia do utente.

Formacao:

As colaboradoras das respostas sociais de Centro de dia e SAD beneficiaram de agdes de
informacdo e sensibilizacdo asseguradas Diretora Técnica sobre assuntos relacionados com
a tematica Covid, como seja:

Plano de Contingéncia: Diretrizes gerais de Atuacao

Covid 19 — Procedimentos de prevencao, controlo e vigildncia da doenca

Equipamento de Protecdo Individual: orientagGes gerais

Equipamento de Protec¢do Individual: Procedimentos de utilizagdo de mascara cirurgica



Equipamento de Protec¢do Individual: Procedimentos de utilizac3o de viseira

Equipamento de Protecdo Individual: Procedimentos de utilizacio de bata/avental
descartavel

Equipamento de Protecdo Individual: Procedimentos de utilizacdo de luvas descartaveis
Equipamento de Protecdo Individual: Procedimentos de utilizacdo de manguitos
descartaveis

Medidas de controlo do contégio: Desinfecio das m3os

Medidas de controlo do contdgio: Etiqueta respiratdria

Medidas de controlo do contagio: Distanciamento social

Servigo de SAD: medidas especificas do plano de contingéncia desta resposta social

Efeitos emocionais e psicoldgicos da pandemia

Isolamento e Desconfinamento.

Legislacao; Devereres e Direitos dos empregadores e trabalhadores; Prevencdo dos riscos
profissionais;

Legislagdo; Devereres e Direitos dos empregadores e trabalhadores; Prevencdo dos riscos
profissionais;

Identificagdo de perigos, avaliacdo e controlos de riscos do ajudante de accédo direta.



